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Zwischenmenschliche Fähigkeiten im unternehmerischen Bereich sind zu entscheidenden
Einflussfaktoren geworden. Der Erfolg eines Unternehmens hängt hauptsächlich von den 
Menschen, welche darin arbeiten, ab. In diesem Seminar erfahren Sie, wie Sie die Motivation, 
das Engagement und die Loyalität Ihrer Mitarbeitenden für sich gewinnen. Zudem lernen Sie 
zwischenmenschliche Herausforderungen konstruktiv zu meistern, Konflikte zu lösen und 
langfristig zu vermeiden.

Themenschwerpunkte 
 Zwischenmenschliche Fähigkeiten
 Selbst- und Fremdwahrnehmung
 Verständnis und Abgrenzung
 Reflective Leadership

Ziele
 Bewusste Mitarbeitenden-Bindung und Beziehungs- 

 Gestaltung
 Konstruktiver Umgang mit zwischenmenschlichen  

 Herausforderungen
 Lösen und Vermeiden von Konflikten

Zielgruppen
 Geschäftsführer/-innen 
 Geschäftsinhaber/-innen
 Führungskräfte
 HR- & Personalverantwortliche
 Teamleiter/-innen

Datum und Dauer
Dienstagnachmittag, 16. September 2025, 14 – 17 Uhr

Referenten

Hassan Hjaij
Gründer & CEO der KMU 
Upgrade GmbH, Mentor, 
Trainier für Teamgeist, 
Unternehmenskultur und 
Mitarbeitenden Engagement

Ursula Tanner
Consultant & Mentorin zur 
Stärkung von Unterneh-
menskulturen, Expertin für 
Motivation, Werte & Kultur, 
Zielorientierung

Informationen und Anmeldung


